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NTERNATIONA

INTERNATIONAL MUSIC ACADEMY
Allgemeine Geschaftsbedingungen
Schuljahr 2026/2027

Fur alle angebotenen Veranstaltungen gelten fur das laufende Schuljahr, wenn nicht gesondert
vereinbart, folgende Richtlinien:

1. TERMIN /| ORT

Nach Vereinbarung.

2. ZAHLUNGEN

Die Zahlung erfolgt nach Anmeldung binnen finf Werktagen. Regelfall ist die Vorauszahlung des
Semesterbeitrages; auf Wunsch kann auch der Jahresbeitrag im Voraus beglichen werden. 10er-
Blocke und Gruppenkurse sind nur im Voraus buchbar.

Eine monatliche Zahlung kommt nur bei Semester- und Familienpaketen in Betracht und bedarf der
vorherigen Absprache mit der Schulleitung. Sie setzt eine gesonderte schriftliche Zusatzvereinbarung
voraus. In diesem Fall sind je Semester sechs Raten zu entrichten; jede Rate ist bis spatestens zum
letzten Werktag des Vormonats (Zahlungseingang) fir den Folgemonat zu tberweisen. Die
Einrichtung eines Dauerauftrags wird empfohlen.

Alle Zahlungen erfolgen per Bankuberweisung. Bei Mahnungen betragen die anfallenden
Mahnspesen 10 % des gesamten Rechnungsbetrages.

3. LEISTUNGSUMFANG UND PREISE

Der Semesterbeitrag umfasst 18 Unterrichtseinheiten je Semester, beim zweiwdchentlichen
Einzelunterricht 9 Unterrichtseinheiten je Semester. Der 10er-Block umfasst 10 Unterrichtseinheiten.
Die genannten Einheiten sind fixer Leistungsbestandteil des Semesterbeitrages und werden
vollstéandig erbracht.

Der Unterricht folgt dem reguléaren Schuljahr. In den unterrichtsfreien Zeiten finden vorwiegend
Nachhol- und Ersatztermine statt, auf Wunsch auch regulérer Unterricht.

Es gilt die jeweils auf www.intma.at verdoffentlichte Preisliste fur das laufende Schuljahr.
Preisanpassungen finden maximal einmal im Schuljahr statt. Schiler:innen werden rechtzeitig vor
Ablauf der Kiindigungsfrist dartiber informiert.

4. NACHHOLEN UND VERFALL VON UNTERRICHTSEINHEITEN

Rechtzeitig — das heil3t bis spatestens 24 Stunden vor dem geplanten Termin — abgesagte
Unterrichtseinheiten werden nachgeholt. Beim Semesterpaket kénnen bis zu 4 der 18
Unterrichtseinheiten je Semester nachgeholt werden, beim zweiwdchentlichen Einzelunterricht bis zu
2 von 9, beim 10er-Block bis zu 3 von 10 Einheiten.

Nachholtermine kdnnen bis zum Ende des laufenden Semesters vereinbart werden; dartber hinaus
besteht eine Kulanzfrist von vier Wochen in das Folgesemester. Fir das Wintersemester bedeutet
dies eine Nachholmdglichkeit bis Ende Februar, fur das Sommersemester bis Ende August. Die
Terminfindung erfolgt in Abstimmung mit der Lehrkraft im organisatorischen Rahmen der Academy.

Von der Lehrkraft abgesagte Unterrichtseinheiten werden ausnahmslos nachgeholt — durch
Ersatztermin oder Vertretung. Sie werden nicht auf das Nachholkontingent angerechnet.



5. ABSAGE VON UNTERRICHTSEINHEITEN

Unterrichtseinheiten, die spater als 24 Stunden vor dem geplanten Termin abgesagt werden, werden
ohne Ausnahme vollsténdig verrechnet und nicht nachgeholt. Dies gilt unabhéngig vom gewahlten
Paket und Zahlungsmodell.

6. ABMELDUNG, RUCKTRITT UND STORNOBEDINGUNGEN

Eine Anmeldung in der INTMA gilt fiir ein Semester und verlangert sich automatisch um ein weiteres
Semester, sofern nicht mindestens einen Monat vor Semesterende schriftlich gekiindigt wird.

a. Wintersemester: 1. August — 31. Janner
b. Sommersemester: 1. Februar — 31. Juli

Bei vorzeitiger Kiindigung wird der Beitrag bis zum Ende des laufenden Semesters verrechnet.

Bei der Buchung eines 10er-Blocks ist eine Abmeldung nach jedem aufgebrauchten Block mdglich;
die schriftliche Bekanntgabe hat spatestens bei der 8. Unterrichtseinheit und mindestens einen Monat
vor dem gewunschten Ende zu erfolgen.

Erfolgt die Anmeldung im Fernabsatz (zum Beispiel per E-Mail oder Post), steht Verbraucher:innen
ein Ricktrittsrecht von 14 Tagen ab Vertragsabschluss zu. Wurde der Unterricht auf ausdrticklichen
Wunsch bereits vor Ablauf dieser Frist begonnen, ist der anteilige Beitrag fir die bereits erbrachten
Unterrichtseinheiten zu entrichten.

7. UNTERLAGEN / BEHELFE

Die Kosten der bendtigten Unterlagen missen von den Schiler:innen selbst getragen werden.

8. UNTERRICHTSZEITEN

Montag bis Samstag von 08:00 bis 20:00 Uhr (bzw. nach Vereinbarung). Online jederzeit nach
Vereinbarung.

9. UNTERRICHTSDAUER
a. Einzelunterricht 50 Minuten, wochentlich oder zweiwdchentlich
b. Einzelunterricht 25 Minuten, wdchentlich (fur Kinder unter 10 Jahren geeignet)
c¢. Familienunterricht 50 Minuten, aufteilbar auf zwei Personen
d. Familienunterricht 75 Minuten, aufteilbar auf zwei oder drei Personen
e. Elementare Musikerziehung 50 Minuten (Gruppenkurs)
f. Kammermusik und Musiktheorie 60 Minuten (Gruppenkurs)

g. Schnupperstunde 25 Minuten

10. UNTERRICHTSRAHMEN UND ZUSAMMENARBEIT

Der Unterricht an der International Music Academy findet ausschlie3lich im organisatorischen und
raumlichen Rahmen der Academy statt. Direkte Privatvereinbarungen zwischen Eltern bzw.
Schuler:innen und Lehrkraften Uber Unterricht auRerhalb der Academy sind nicht zulassig.

Diese Regelung dient der Qualitatssicherung, der Gleichbehandlung aller Schuler:innen und der
Aufrechterhaltung unserer kiinstlerischen und organisatorischen Angebote (zum Beispiel Konzerte,
Ensemble-Projekte, Vertretungsregelungen). Besondere Wiinsche nach flexibleren
Unterrichtsmodellen (zum Beispiel Zusatzstunden, Online-Unterricht, individuelle Losungen bei



Krankheit oder lAngerer Abwesenheit) kbnnen jederzeit mit der Schulleitung besprochen werden und
werden — soweit moglich —im Rahmen der Academy ermdglicht.

11. DATENSCHUTZ

Die International Music Academy verarbeitet personenbezogene Daten ausschliel3lich zum Zweck der
Vertragsabwicklung und Kommunikation mit den Schuler:innen und/oder deren
Erziehungsberechtigten. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Weitere Informationen zum
Datenschutz kdnnen jederzeit bei der International Music Academy angefragt werden.

12. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Die International Music Academy Ubernimmt keine Haftung fiir den Verlust oder die Beschadigung
personlicher Gegenstande, die von Schiler:innen zu Unterrichtseinheiten mitgebracht werden. Die
Teilnahme am Unterricht erfolgt auf eigene Gefahr. Fir Schaden, die durch unsachgemalien
Gebrauch von Instrumenten oder anderen Unterrichtsmaterialien entstehen, wird keine Haftung
Ubernommen.

13. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Erganzungen dieser AGB bedurfen der Schriftform. Der Gerichts- und Erfiillungsort
ist Wien (Osterreich).

Ubergangsbestimmung: Diese Fassung tritt mit 1. August 2026 in Kraft und ersetzt alle vorherigen
Fassungen. Die fur das Schuljahr 2026/2027 geltende Preisliste ist Bestandteil dieser Fassung.

Wien, 1. August 2026
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INTERNATIONAL MUSIC ACADEMY
General Terms and Conditions
School year 2026/2027

Unless otherwise agreed, the following terms apply to all activities offered during the current school
year:

1. DATE /| LOCATION

By arrangement.

2. PAYMENT

Payment is due within five working days of registration. Advance payment of the semester fee is the
standard; on request, the annual fee may also be paid in advance. 10-session blocks and group
courses can be booked with advance payment only.

Monthly payment is available for semester and family packages only and requires prior arrangement
with the school management. It is subject to a separate written supplementary agreement. In this
case six instalments are payable per semester; each instalment must be transferred by the last
business day of the previous month at the latest (date of receipt) for the following month. Setting up a
standing order is recommended.

All payments are made by bank transfer. In the event of reminders, reminder fees amount to 10 % of
the total invoice amount.

3. SCOPE OF TUITION AND PRICES

The semester fee covers 18 lessons per semester, or 9 lessons per semester for fortnightly individual
tuition. The 10-session block covers 10 lessons. The lessons stated are a fixed part of the semester
fee and are provided in full.

Tuition follows the regular school year. During periods without regular tuition, make-up and substitute
dates mainly take place, and regular lessons on request.

The price list published at www.intma.at for the current school year applies. Price adjustments are
made no more than once per school year. Students are informed in good time before the cancellation
deadline expires.

4. RESCHEDULING AND EXPIRY OF LESSONS

Lessons cancelled in good time — that is, at least 24 hours before the scheduled appointment — are
rescheduled. For the semester package, up to 4 of the 18 lessons per semester may be rescheduled,
for fortnightly individual tuition up to 2 of 9, and for the 10-session block up to 3 of 10 lessons.

Make-up appointments may be arranged until the end of the current semester; beyond that, a grace
period of four weeks into the following semester applies. For the winter semester this means make-up
lessons until the end of February, for the summer semester until the end of August. Appointments are
arranged with the tutor within the organisational framework of the Academy.

Lessons cancelled by the tutor are rescheduled without exception — by substitute date or replacement
teacher. They are not counted towards the make-up allowance.



5. CANCELLATION OF LESSONS

Lessons cancelled later than 24 hours before the scheduled appointment are charged in full without
exception and are not rescheduled. This applies irrespective of the package and payment model
chosen.

6. CANCELLATION OF REGISTRATION, WITHDRAWAL AND TERMS OF
CANCELLATION

Registration at INTMA is valid for one semester and is automatically extended by a further semester
unless notice of termination is given in writing at least one month before the end of the semester.

a. Winter semester: 1 August — 31 January
b. Summer semester: 1 February — 31 July

In the event of early termination, the fee is charged until the end of the current semester.

When booking a 10-session block, deregistration is possible after each completed block; written
notice must be given at the 8th lesson at the latest and at least one month before the desired end
date.

If registration takes place by distance communication (for example by email or post), consumers have
a right of withdrawal of 14 days from conclusion of the contract. If tuition has already begun at the
express request of the student before this period has expired, the proportionate fee for the lessons
already provided is payable.

7. MATERIALS

The costs of the required materials are borne by the students themselves.

8. TEACHING HOURS

Monday to Saturday from 08:00 to 20:00 (or by arrangement). Online at any time by arrangement.

9. LESSON DURATION
a. Individual tuition 50 minutes, weekly or fortnightly
b. Individual tuition 25 minutes, weekly (suitable for children under 10)
c¢. Family tuition 50 minutes, divisible between two people
d. Family tuition 75 minutes, divisible between two or three people
e. Elementary music education 50 minutes (group course)
f. Chamber music and music theory 60 minutes (group course)

g. Trial lesson 25 minutes

10. TEACHING FRAMEWORK AND COOPERATION

Tuition at the International Music Academy takes place exclusively within the organisational and
physical framework of the Academy. Direct private arrangements between parents or students and
teachers regarding tuition outside the Academy are not permitted.

This rule serves to ensure quality, the equal treatment of all students and the maintenance of our
artistic and organisational activities (for example concerts, ensemble projects, substitution
arrangements). Particular wishes for more flexible teaching models (for example additional lessons,
online tuition, individual solutions in the event of illness or prolonged absence) can be discussed with
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the school management at any time and will — as far as possible — be accommodated within the
Academy.

11. DATA PROTECTION

The International Music Academy processes personal data exclusively for the purpose of contract
processing and communication with the students and/or their legal guardians. The data are not
passed on to third parties. Further information on data protection can be requested from the
International Music Academy at any time.

12. EXCLUSION OF LIABILITY

The International Music Academy accepts no liability for the loss of or damage to personal items
brought to lessons by students. Participation in tuition is at one's own risk. No liability is accepted for
damage caused by improper use of instruments or other teaching materials.

13. FINAL PROVISIONS

Amendments and additions to these Terms and Conditions must be made in writing. The place of
jurisdiction and performance is Vienna (Austria).

Transitional provision: This version comes into force on 1 August 2026 and replaces all previous
versions. The price list applicable to the 2026/2027 school year forms part of this version.

Vienna, 1 August 2026
In case of doubt, the German version of these Terms and Conditions shall prevail.



